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摘　要　在分析了现有的各种市场占有率预测模型的基础上, 把产品市场占有率的时间序列作为 BP 神经网

络的输入与输出, 建立了预测模型, 并对 1999 年部分品牌彩电的市场占有率进行了实证分析, 结果表明, 所建

模型具有很高的预测精度, 是一种值得推广的预测方法。
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Abstract　Based on the analysis of a ll ex isted models of fo recast ing m arket share. A back

p ropagat ion neu ra l netw o rk model is p rovided w h ich is characterized by the inpu t and ou tpu t

of t im e series of m arket share. A t last the model is tested w ith the data on m arket share of

som e co lo r TV b rands in 1999. T he resu lt show s that the fo recast ing p recision of th is model

is very h igh. A nd th is model is w o rth sp reading.
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企业产品市场占有率是指在一定时期内、一定区域市场上, 企业某种品牌产品的实际销量

与该市场对同类产品需求总量的比值[1 ]。它是衡量企业产品销售状况的一个重要指标。企业经

营者只有通过一定的方法, 随时跟踪、预测本企业产品的市场占有率, 才能及时发现问题, 采取

有效的市场营销策略。然而, 市场占有率是一个受许多因素影响的变量, 所以该指标值具有很

强的不确定性。目前, 许多涉及市场占有率测算模型的市场营销文献, 均引入了市场营销力的

概念[2 ]。事实上, 这些通过计算市场营销力来测算市场占有率的模型无法预测短期内企业产品

的市场占有率, 这是因为企业市场营销力对产品市场占有率的影响具有滞后效应, 计算所需原

始数据难以获得, 且各部分市场营销力的弹性系数一般只能靠人员估计, 主观随意性很大。笔

者认为, 从系统的角度看, 某一既定时期内在某一既定市场上, 竞争企业产品市场占有率值在

空间上的分布, 构成了一个竞争均衡模式。这种模式在时间上的分布形成了企业产品竞争模式

的时间序列, 而且这种时间序列, 由于受诸多因素的影响, 经常发生随机波动。

近年来, 在市场研究中神经网络的应用还不多见, 但是它是一种新兴的数学建模方法, 具



有处理系统非线性的功能[3 ]。本文中把企业产品竞争均衡模式的时间序列作为BP 神经网络

模型的输入模式和期望输出模式, 构建了企业产品市场占有率的预测模型, 并且根据全国百家

商城各个品牌彩电的市场占有率数据进行了实证分析。

1　基于 TSA -BP 神经网络的企业产品市场占有率预测模型

111　时间序列分析模型

A RM A 模型是时间序列分析中一种最基本、应用较广的模型, 其模型结构可通过方程[4 ]

Yt= ∑
n

i= 1
ΥiYt- i- ∑

m

j = 1
Ηj a t- j + a t (1)

来表示。其中 Yt 是时间序列 Y 在 t 时刻的观察值, Υi ( i= 1, 2, ⋯, n ) 为自回归系数, Ηj ( j = 1, 2,

⋯,m )为滑动平均系数, a t 为残差项, n 为自回归阶数,m 为滑动平均阶数。式 (1)是一个具有 n

阶自回归部分,m 阶滑动平均部分的A RM A 模型, 故 Yt 称为A PM A 时序或A RM A 过程。可

以看出, 式 (1)将 Yt 分解成确定性部分与随机性部分, 确定性部分为∑
n

i= 1
ΥiYt- i- ∑

m

j= 1
Ηj a t- j。因

为 t 时刻, Yt- 1, Yt- 2, ⋯, 均是已经确定的观察值, 尽管 a t 是随机干扰序列, 是不可测的, 但是 t

时刻以前所有的 a t- 1, a t- 2, ⋯, 都已经发生, 因而该部分是确定的; Yt 的随机部分由不可观察的

随机干扰 a t 来确定。m , n 的不同取值组成了A RM A 的庞大体系; 当m , n 取较大值时, 求解会

有困难。本文中采用BP 神经网络来进行 T SA 建模。

112　预测模型原理

在某一时刻、同一市场上, 各个企业某品牌产品的市场占有率反映了各个企业营销的竞争

结果, 它必然与以前时刻的产品竞争结果有关。设Yt 为在 t 时刻、某一个区域市场, 各竞争企业

某品牌产品的市场占有率组成向量, 则

Y1= Υ1Y0+ ∑
n

i= 2
ΥiY1- i- ∑

m

j= 0
Ηja 1- j (22a)

Y2= Υ1Y1+ Υ2Y0+ ∑
n

i= 3
ΥiY2- i- ∑

m

j = 0
Ηja 2- j (22b)

�

YN = Υ1YN - 1+ Υ2YN - 2+ ⋯+ ΥN Y0+ ∑
n

i= N + 1
ΥtYN - i- ∑

m

j= 0
Ηj aN - j

将式 (22a) 作变换可得 Y1 关于 Y0 的表达式, 代入式 (22b) 得 Y2 关于 Y1 的表达式, ⋯, 依次类

推, 可以得到 Yt= T SA (Yt- 1) , t= 1, 2, ⋯, N 。按式 (2)构造BP 神经网络模型, 即以 Yt- 1作为输

入模式, Yt 作为输出模式, 将时间序列{Y0, Y1, ⋯, YN }形成的N 个样本对: (Y0, Y1) , (Y1, Y2) ,

⋯, (YN - 1, YN ) , 提供给BP 网络学习, 使之逐渐逼近 T SA (õ) , 从而使BP 网络掌握企业综合竞

争结果的动态变化特性。由N 个样本训练成功的模型称为 T SA 2BP 神经网络模型。

由于 Y0, Y1, ⋯, YN 这N + 1 个数据的大小及其先后顺序蕴含了在既定市场上各个企业品

牌产品竞争结果 (产品市场占有率)变化的系统特性与状态变化信息, 因而, 将上述N + 1 个数

据, 按 (Yt- 1, Yt)构成N 个样本, 对BP 网络模型进行训练,BP 网将信息凝聚在权空间W 上, 权

空间W 上的元素w 取代了A RM A 模型中的 Υi, Ηj , a t。BP 神经网络模型的学习是自动的, 当有

新样本进入模型时,BP 网络将会进行新的学习; 因此, 可采用这个模型对企业产品市场占有率
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进行动态预测。

113　预测模型的结构和算法

图 1　预测模型结构图

基于 T SA 2BP 神经网络的企业产品市场

占有率预测模型由数据预处理器 (对输入模

式和目标模式的预处理有助于网络收敛和稳

定)、BP 网络和数据后处理器 (将网络输出模

式还原)组成 (图 1)。w ij , v jk分别为不同层次的

连接权。网络隐层的学习函数采用双曲正切

Sigmo id 函数, 输出层的学习函数采用线性函

数 f (x ) = x , 网络输入层的神经元个数 n 即为向量 Yt 的维数, 也是本文中研究的既定市场上

主要竞争企业的个数, 输出层的神经元个数为m。显然, 本模型中 n 与m 相等。隐层的神经元

个数 l 由输入层神经元个数 n 与输出层神经元个数m 决定, l= 3 (nm ) 1ö2ö2= 3nö2; 设输出层到

隐层的连接权为w ij , 隐层到输出层的连接权为 v jk , Χj 为隐层的阈值, ∆k 为输出层的阈值。其中

i= 1, 2, ⋯, n; j = 1, 2, ⋯, l; k= 1, 2, ⋯, m。

模型的基本算法如下: 1) 输入时间序列为X = [Yt- 1, Ytû t= 1, 2, ⋯, N ], 其中 Yt= (x
t
1, x

t
2,

⋯, x
t
m )。x

t
1 代表 t 时刻第 1 个企业品牌产品的市场占有率, x

t
2 为 t 时刻第 2 个企业品牌产品的

市场占有率, ⋯⋯; 依次类推,m 为在即定市场上的竞争企业个数,N 为网络训练模式对个数。

2) 对数据进行预处理, 将原输入数据等比例压缩到[ - 1, 1 ]区间。3) 初始化BP 网络的各层连

接权值和阈值, 将各连接权w ij , v j k及阈值 Χj , ∆k 赋于[ - 1, 1 ]之间的随机值。4) 选取一个输入

模式 Yt= (x
t
1, x

t
2, ⋯, x

t
m )进行循环: 计算隐层输入值 sj 和输出响应值 bj , 输出层的输入值L k 和

输出响应值C k。

sj = ∑
n

i= 1
w ij x

t
i- Χj , bj =

esj - e- sj

esj + e- sj
,L k = ∑

m

j= 1
v j kbj - ∆k , C k = L k

5) 计算输出层误差 d
t
k 和隐含层误差 e

t
j。d

t
k = (Y

t
k - C

k
t ) , e

t
j = ( ∑ d

t
kv jk ) (1+ bj ) (1- bj )。6) 判

断是否循环至样本总数, 否则返回 4)。7) 计算各个样本的误差总和 E , 并判断 E 是否满足精

度要求, 若 E 小于精度值, 则学习停止, 转 8) ; 否则, 按式 (3)修正连接权值和阈值, 并返回 4)。

∃w ij (p + 1) = Βet
j x

t
i+ Γ∃w ij (p )

∃v jk (p + 1) = Αd t
kbj + Γ∃v jk (p )

∃Χj (p + 1) = Βet
j + Γ∃Χj (p )

∃∆j (p + 1) = Αd t
k + Γ∃∆j (p )

(3)

式中 p 为最大学习次数的循环控制变量, Α, Β, Γ是在 (0, 1)区间的系数, 统称为学习系数。判断

p 是否大于最大学习次数, 若 p 大于最大学习次数, 转 8) , 否则返回 4)。8) 结束网络学习。9)

利用网络进行预测 (已知 Yt- 1来预测 Yt)。

2　预测模型的应用

全国彩电市场是家电市场的重要组成部分, 由于近几年彩电进一步普及, 市场竞争愈发激

烈; 因此彩电企业在研究自身品牌产品市场占有率预测时, 不应仅看到本企业的品牌产品市场

占有率随时间的变化, 而更应着眼于市场内各竞争品牌产品市场占有率的协同变化。在进行产
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品市场占有率预测时, 应把所有竞争企业定义为一个竞争集合, 作为一个系统进行预测。

本文中选取康佳、长虹、TCL 等 10 个全国知名品牌的彩电作为研究对象, 这些品牌彩电

的销量约占全国彩电市场 80◊ 的份额, 因而它们反映了我国整个彩电市场的销售情况。表 1

中的数据取自全国 35 个城市 106 个商城的统计资料[5 ] , 样本采集的时间范围为 1999 年 1 月

至 2000 年 1 月。设康佳、长虹、TCL、海尔、厦华、海信、创维、索尼、熊猫、金星等 10 个品牌的市

场占有率实际值依次为 x 1, x 2, ⋯, x 10; 预测值分别为 x ′1, x ′2, ⋯x ′10。采用M A TLAB 语言编程,

进行模型算法的实现。最大学习次数 p = 5 000, 学习系数 Α, Β, Γ都取值 0108。总误差精度 Λ=

0105, 将第 t 个模式记为X t= (x
t
1, x

t
2, ⋯, x

t
10)。平均平方误差即总误差E 的学习曲线见图 2。经

过训练, 模型的输出值见表 2。

表 1　市场占有率的实际值[5 ]

日　期 x 1 x 2 x 3 x 4 x 5 x 6 x 7 x 8 x 9 x 10

1999201 1715 1019 912 817 616 616 313 315 613 412

1999202 1717 1216 915 815 514 619 318 317 510 410

1999203 1612 919 915 812 1114 516 410 415 311 318

1999204 1816 1312 1013 813 419 711 416 414 313 313

1999205 1715 1615 1017 911 512 813 614 313 311 311

1999206 1418 1411 1110 811 711 810 518 312 317 218

1999207 1619 1314 1214 912 614 912 415 219 318 219

1999208 1613 1414 1210 719 619 1014 417 313 212 213

1999209 1417 1317 1114 619 614 911 610 415 219 316

1999210 1411 1319 1019 713 515 818 416 413 314 411

1999211 1514 1312 1116 713 515 910 416 317 219 310

1999212 1212 1117 1211 415 811 1013 417 415 319 411

2000201 1219 1513 1310 319 713 1110 512 319 216 315

　　说明: 当月某品牌产品的市场占有率= 当月该品牌实际销售量ö当月全部品牌产品的销售量。

图 2　平均平方误差的学习曲线

其中平均平方误差 E = {[ ∑
N

t= 1
∑

m

j= 1

(y
δt

j -

y
t
j ) ]öm N }1ö2, 式中m 为输出层神经元

个数, N 为样本模式对个数, yδt
j 为预测

值, 而 y
t
j 为实际值; E 是衡量神经网络

模型是否收敛的重要指标之一, 它一般

随学习次数的增加而减小。

从图 2 可见, 当学习次数 p = 4 207

时, 网络以 0105 的精度收敛。由于网络

连接权的初始值和阈值是随机赋值的, 所以平均平方误差曲线是不唯一的, 本文中仅选取了其

中的一条学习曲线。

比较预测值和实际值发现:

1) 基于 T SA 2BP 神经网络的企业产品市场占有率预测模型的总预测效果比较理想, 但对

于个别品牌, 预测效果不如人意。笔者认为, 这与该品牌在市场中的地位有关, 模型很难正确预
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表 2　市场占有率的预测值

日　期 x ′1 x ′2 x ′3 x ′4 x ′5 x ′6 x ′7 x ′8 x ′9 x ′10

1999202 1718 1112 917 911 713 614 411 319 414 317

1999203 1613 1018 917 719 813 616 318 413 319 410

1999204 1815 1313 1012 813 515 710 510 413 314 314

1999205 1715 1612 1018 911 415 810 515 313 219 219

1999206 1515 1412 1112 816 615 813 518 313 317 311

1999207 1519 1410 1210 813 619 916 417 219 316 218

1999208 1619 1413 1212 814 616 1012 418 313 215 214

1999209 1412 1316 1113 614 619 817 610 415 219 313

1999210 1318 1319 1019 716 517 912 419 412 314 410

1999211 1515 1415 1113 614 613 816 419 412 218 314

1999212 1214 1118 1211 415 817 1010 413 414 316 410

2000201 1315 1510 1217 412 618 1013 510 410 218 313

2000202 1318 1514 1219 411 617 1014 513 410 215 312

测具有相对优势的中间品牌产品市场占有率的变化。

2) 预测趋势的正确度与该品牌的市场占有率有关。对于市场占有率有绝对优势的品牌

(如长虹、康佳) , 趋势预测正确度较高; 市场占有率相对较低的品牌 (如金星) , 趋势预测正确度

也很高; 而市场占有率处于中间状态的品牌, 预测正确度相对较低。

3) 模型对市场占有率小幅随机波动的预测正确度很差, 例如夏华彩电在 1999 年 3 月到 8

月市场占有率发生微小变动, 但模型无法预测其正确的变化趋势, 这也许是模型为保证总体的

预测精度而忽略了个别的微小变动。

3　结束语

电子商务的发展, 加速了市场一体化的进程, 各个企业在统一的大市场上会产生错综复杂

的关系, 导致了各个企业竞争结果的相关性。企业经营环境的复杂性导致了竞争结果的随机

性, 因此企业市场预测技术不能局限于单个企业。笔者从系统的角度提出的基于 T SA 2BP 神

经网络的企业产品市场占有率预测模型, 预测结果表明, 所建模型是有效的, 但主要适用于对

竞争非常激烈而且市场一体化程度比较高的品牌产品的市场预测。
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